


Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services
bancaires appliqués a la clientele des particuliers en vigueur au 01/01/2014.

La Caisse d’Epargne fonde sa relation avec vous et ses clients sur la confiance
et la transparence :

o A toute ouverture de compte nous vous remettons une Convention précisant
les conditions de fonctionnement des produits et services qui lui sont
rattachés. Dans le cas ou celle-ci ne vous aurait pas encore été remise,
vous pouvez vous la procurer auprés du conseiller clientéele de votre agence
Caisse d’Epargne.

* Nous vous laissons le choix de souscrire les produits ou services que vous
voulez associer a votre compte de dépdt, soit dans le cadre d’une offre
groupée de service, soit dans le cadre d’un achat a I'unité.

Votre Agence Caisse d’Epargne se tient & votre disposition pour vous apporter
toute information complémentaire et vous conseiller sur les services les mieux
adaptés a vos attentes.

Nota : les prix indiqués incluent, pour les prestations qui y sont soumises,
la TVA au taux en vigueur (20 % au 01/01/2014).




Extrait standard des tarifs 2014 aux particuliers
Les tarifs ci-dessous s’entendent hors offres groupées de services et hors
tarifs promotionnels ou spécifiques a une partie de la clientéle.

Liste des services Prix en euros

Abonnement permettant de gérer
ses comptes sur Internet (Direct
Ecureuil par Internet)

Abonnement au service : gratuit
(hors coit fournisseur d’acces)

Produit offrant des alertes
sur la situation des comptes par
SMS (AlertEcureuil)

Abonnement au service : 1,00 €/mois (hors
colit opérateur téléphonique)
soit, pour information, 12,00 €/an

Carte de paiement
internationale & débit immédiat
(Carte Visa Classic)

Cotisation annuelle : 38,50 €/an

Carte de paiement
internationale a débit
différé (Carte Visa Classic)

Cotisation annuelle : 43,50 €/an

Carte de paiement a
autorisation systématique
(Visa Electron Sensea)

Cotisation annuelle : 35,20 €/an

Retrait en euros dans un DAB
d’un autre établissement de la
Zone euro avec une carte de
paiement internationale

1,00 € par retrait
(a partir du 4°™ retrait par mois)

Virement SEPA™ occasionnel
externe dans la zone Euro

e Ordre initié en agence :
3,10 € par virement
e Ordre passé par Internet : gratuit

Frais de prélevement

e Mise en place de prélevement SEPA :

- Mise en place et paiement prélevement
SEPA initié par le Trésor Public : gratuit

- Mise en place autres organismes : gratuit

© Paiement par prélevement SEPA d’un
organisme autre que le Trésor Public : gratuit

Commission d’intervention @

8,00 €/opération avec un plafond

(hors forfaits)

de 80,00 €/mois
Assurance perte ou vol des
moyens de paiement (Assurance | 18,30 €/an
Moyens de Paiement) @
Frais de tenue de compte 5,90 €/trimestre

Gratuit pour les moins de 26 ans

(' SEPA (SINGLE EURO PAYEMENTS AREA) : Espace unique de paiements en euro. Comprend les pays
de I'Union européenne + Islande, Norvege, Liechtenstein, Suisse, Monaco.

@ COMMISSION D’INTERVENTION : Somme percue par la banque en raison d’une opération entrainant
une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation
d’un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de

provision...)

@ Assurance Moyens de Paiement est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code
des Assurances. Voir conditions générales ou notice d’informations.
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ENT
TURE, FONCTIONNEN
1 / g}l‘éﬂ:\“ DE VOTRE COMPTE

OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

© Quverture de COMPLE ........vevevevereeiee e Gratuit
* Domilis (service de transfert de virements/prélevements).................... Gratuit
 Service d’aide a la mobilité

(liste des opérations automatiques et récurrentes)...........ccoeecvevevnnen. Gratuit
* Mobiliz (accompagnement au transfert de compte

d’une Caisse d’Epargne vers une autre Caisse d’Epargne).................. Gratuit
o Désolidarisation de compte joint ........ccccceveeverccrereciennen. 34,30 €

o Cloture de compte........ccccueeeee

RELEVES DE COMPTE

 Relevés de compte a domicile ou relevés de compte en ligne* (DEI)
*Service accessible a tout client abonné Direct Ecureuil Internet

= REIBVE MENSUEL.......cvurvvervcvrrereteieere et nnes Gratuit
- Par relevé supplémentaire................. 1,20€
o Edition d’un relevé de compte au guichet.
 Relevés de compte en braille (mensuel)... .
 Récapitulatif annuel de frais (année précédente)..........ccvverrverrirennes Gratuit

TENUE DE COMPTE
e Frais tenue de compte (hors Forfaits) ............cccccceeviernneen. 5,90 €/trimestre

. $ervice rémunération® .
© Edition de BIC/IBAN ..........oovivevereeiieeeseeteeteees et

o Mise a disposition des relevés a 'agence ...........ccovevverriennnns 60,80 €/an
 Frais de traitement des comptes prescrits sans mouvement
dans le cadre de la prescription trentenaire .............cccoceevveviiennnne 60,80 €

 Frais de tenue de compte sans mouvement depuis plus de 12 mois 35,50 €

SERVICES EN AGENCE

VERSEMENT, RETRAIT, REMISE DE CHEQUE
o \ersement d’espéces au guichet de votre agence .........cccoeevevevveeee Gratuit
 Retrait d’espéces au guichet de votre agence Gratuit
 Retrait-dépannage d’espéces avec chéquier dans une autre Caisse
d’Epargne
(opération nécessitant I'appel de la Caisse d’Epargne domiciliatrice) . 4,80 €
© RemiSe d€ ChEQUE(S)P.....cuvureirreeerrireeieieieeseeeeiees s Gratuit




RECHERCHE DE DOCUMENT(S)

e Frais de recherche simple sur information disponible en agence

(par opération recherchée ou par historique de compte) .................. 10,10 €
e Frais de recherche sur information

non disponible en agence (par opération

ou par historique de compte).......... sur devis, avec un minimum de 31,00 €
o Contestation non justifiée sur un paiement carte,

sur un retrait au distributeur, sur un paiement chéque ......37,20 €/opération

contestée
PRESTATIONS DIVERSES
o Confirmation par téléphone ou par fax d’une opération
effectuée a 1a Caisse A’EPArgne..........oevveerieereeerereesseesseeseeeseneens 590 €
o Délivrance d’une copie des informations nominatives
détenues dans nOS fiIChiers (CNIL) .........coveeeerreeereeereeereesee s Gratuit
e Demande d’ICS* a la Banque de France.............cccoeveevevevevinnnen. 20,00 €/ICS

*|CS (Identifiant Créancier SEPA) - Cet identifiant vous sera nécessaire lors de I'émission de vos futurs
ordres de prélevement SEPA.

SERVICE BANCAIRE DE BASE

© Service Bancaire de BaSe ..........cccocvernirnisninneeeeeeeees Gratuit

service défini a I'article D.312-5 du code monétaire et financier

offert dans le cadre du droit au compte, comprenant :

- Louverture, la tenue et la cléture du compte

- Un changement d’adresse par an

- La délivrance de BIC/IBAN

- La domiciliation de virements bancaires

- Lenvoi mensuel d’un relevé des opérations effectuées sur le compte

- La réalisation des opérations de caisse

- Lencaissement de cheques et réception de virements bancaires

- Les dépdts et les retraits d’espéces au guichet de I'organisme teneur de compte

- Les paiements par prélévement, titre interbancaire de paiement ou virement
bancaire

- Des moyens de consultation a distance du solde du compte

- Une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée
par I'établissement de crédit qui I'a émise

- Deux formules de chéques de banque par mois ou moyens de paiement
équivalents offrant les mémes services

(' La rémunération du compte de dépot sera interrompue a compter du 01/01/2014

@ Date de valeur = J + 1 ouvré (J = date de comptabilisation / Jour ouvré de la Caisse d’Epargne
Bretagne Pays de Loire : du lundi au vendredi)




2 | BANQUE i\ DISTANGE

Abonnement Direct Ecureuil

Consultation et gestion de vos comptes a distance ..............ccccevevevenenne Gratuit
e Sur Internet www.caisse-epargne.fr

e Par téléphone mobile @

o Par téléphone fixe 3241 ..........ccceevvvveeeeeeeeeeiee 0,15 € TTC la minute

AlertEcureuil (service d’alerte par SMS)
e Frais d’abonnement au SErviCe.........ccovvviriverierereeeniisiesieeienns 1,00 €/mois

Coffre-fort numérique . (3 premiers mois gratuits) ............ 1,20 €/mois

Tarification Jeunes (de 18 a 25 ans Y tariff

Autres services
e Sécurisation des opérations en ligne (SOL) par SMS...........ccccvuverrvenne Gratuit
o Sécurisation des opérations en ligne avec

lecteur CAP (frais de mise a disposition) ...........ccceereerrernnee 15,20 €/lecteur

e Abonnement Libre Service Ecureuil (service permettant
d’effectuer des opérations courantes sur tous les distributeurs
et Bornes Libre Service Caisse d’Epargne)...

 Service Webprotexion (service de banque a distance
pour les représentants légaux des majeurs protégés)”...Abonnement gratuit

Gratuit

A Cette prestation inclut la TVA au taux en vigueur (20% au 01/01/2014)

(1 Hors coit de votre fournisseur d’acces.
@ Appel non surtaxé. Cot selon votre opérateur.




OVENS ET
3 / ‘(ll?’%ﬂ“ﬂlls DE PAIEMENT

Cartes (hors offres groupées de services)
COTISATIONS CARTES
CARTES DE PAIEMENT

o Carte Visa Infinite (débit immédiat ou débit différg)................... 289,30 €/an
e Carte Visa Premier IZICARTE et carte Visa Premier

(débit immédiat ou débit différe)...........coveeveverereres 129,20 €/an
e Carte Visa Classic IZICARTE

et carte Visa Classic (débit immédiat) ........cccocovevevnirninnnnn 38,50 €/an
e Carte Visa Classic IZICARTE et carte Visa Classic (débit différé)...... 43,50 €/an

e Carte Visa Electron Sensea.... ..35,20 €/an
© E-Carte BIEUE .......cvevevireiiisieee e 8,30 €/an
CARTES DE RETRAIT
e Carte de retrait nationale .............cccoveeveveescccciese e 21,50 €/an
e Carte Nomade : carte de retrait Sur livret ..........ccooeevvecccsninenns Gratuit
o Carte de retrait majeur protégé @..........ccooevvvvecreeseeereeereenn 15,50 €/an
e Carte Equilibra Interbancaire

et Internationale (réservée aux majeurs protégés)............covvee... 21,40 €/an
o Carte Equilibra sans code (réservée aux majeurs protéges)......... 21,40 €/an

CARTES DE CREDIT (carte associée & un crédit renouvelable)
e Carte IZICARTE ™ et Carte TEOZ M @........ccooevvrerrerererrreerneens nous consulter

CARTES JEUNES 12-25 ANS (sous conditions)
COTISATION DES CARTES DE PAIEMENT ........covuriiiriirnereineneieeneieereneens 5 tarif

COTISATION DES AUTRES CARTES

o Carte Tribu Cirrus (retrait international interbancaire) :
- Pour les jeunes de moins de 16 @nS..........ccccceeevevirivierereeesenirininnns Gratuit
- Pour les jeunes de 16 & 25 ans ..18,20 €/an

o Carte Bancaire Rechargeable (Mastercard) pour les 12-17 ans... 12,00 €/an
- Blocage carte (perte/vol/usage frauduleux)...........cceereeeerereeneeenennes Gratuit
- Refabrication carte..........ccoovveiiccnnns .8,00€
- Réédition du code confidentiel ... .150€
- Rechargement programmé..... 3,00 €/an
- Rechargement 0CCaSiONNE ...........cccviirirnieicececs e Gratuit

(' TEOZ et IZICARTE sont des produits de Natixis Financement qui en fixe les conditions tarifaires,
lesquelles sont a disposition aupres du Service Consommateurs de cette derniere. Natixis Finance-
ment : SA au capital de 60 7963 320 - Siege social : 5 rue MASSERAN - 75007 Paris-439869587
RCS Paris-intermédiaire d’assurance immatriculé & I'Orias sous le numéro 070200393. Service
Consommateurs - 89, quai Panhard et Levassor - 75634 Paris Cedex 13.

@ Arrét de commercialisation.
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PAIEMENTS PAR CARTE (La carte est émise par votre Caisse d’Epargne)

e Paiement en euros dans a ZONe EUr0 .........ccoceveeerreececieeeriseeennns Gratuit
e Paiement en devises :
- Commission proportionnelle...........ccoveveveveveeieesieieeeee s 2,80 %

- Maximum de perception...........ccccoeevvveereveeeieiennnns 6,25 €/opération
(pour les cartes Visa Infinite 3,20 €/opération)

FRAIS PAR RETRAIT D’ESPECES A UN DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DE BILLETS
(DAB)

e En France et a I'étranger dans la zone euro :
- AuX DAB CaiSSE Q'EPArGNE .....vevererereeereeerereseesenesesesesesesesseseesesennes Gratuit
- Aux DAB autres banques :
- Avec une carte détenue dans le cadre de Bouquet Liberté ou de Futéo :

A partir du 4™ retrait par Mois.............oooveveveeerererennees 1,00 €/opération
- Avec une carte détenue dans le cadre d’un Forfait Satellis :
A partir du 7é retrait par mois..........c.coceveveevrceererennnn. 1,00 €/opération

- Avec une carte détenue hors offre groupée de services :
A partir du 4¢ retrait par mois............ .1,00 €/opération
- Pour une carte Infinite (nombre de retraits illimités)...........ccccoue.. Gratuit
o A I'étranger hors zone euro...... 2,80 % + Commission fixe 3,20 €/opération

FRAIS PAR RETRAIT D’ESPECES AUX GUICHETS D’AUTRES BANQUES
(CASH ADVANCGE Possible uniquement hors Caisse d’Epargne)

o En France et dans un pays membre de la zone euro........... 6,25 €/opération
o Al'étranger hors zone euro......2,80 % + Commission fixe 6,25 €/opération

INCIDENTS LIES AVOS CARTES
 Blocage carte (opposition pour perte/vol/usage frauduleux)................ Gratuit
 Blocage carte (mise en SUrVeillanCe)..........ocovveeereeerirerieeereeerineenens 38,00 €

 Blocage carte (usage abusif)
Tarification Jeunes (18-25 ans)

LES SERVICES ASSOCIES A LA CARTE
CHOIX DU VISUEL DE COLLECTION PERMANENTE

e Carte Visa Classic IZICARTE, Carte Visa ClassiC ............cccceveereenes
e Carte Visa Premier IZICARTE, Carte Visa Premier....
o Carte Bancaire Rechargeable.............cooevverieeciennneceeseseeneens

() Cotisation due a chaque commande d’un visuel de collection (en cas de souscription, renouvellement
a échéance, renouvellement avant échéance ou perte de carte).

@ Limité au choix d’un seul visuel de collection pour la période de validité de la carte.
Cotisation de 10,10 € au-dela.




CHOIX DU VISUEL PERSONNEL

e Carte Visa Classic IZICARTE, Carte Visa ClassSiC ...............coccvevevenee 1220€ ™
e Carte Visa Premier IZICARTE, Carte Visa Premier.............ccccccevvvnnee Gratuit @
LES AUTRES SERVICES

¢ Modification ponctuelle du plafond de paiement
ou plafond de retrait suite a la demande du client

et apres autorisation de la Caisse d’Epargne............cccoveerereereernnenns 17,90 €
e Remplacement carte avant 6ChEance ..........ccocveeeeurieneerrinineeniciennns 9,30 €
o Fabrication de carte €n acCEIEIE............ccoveveveveveecrieeeeeeeeee e 53,70 €
e Frais d’envoi carte a domicile en recommandé ... 730 €

e Remise de carte en agence ...........cccoevvneee . Gratuit
* Refabrication carte défectueuse ... . Gratuit
e Réédition d’un code confidentiel.............. 9,10€
e Frais de capture de carte pour usage abusif ............ccccvvevrverrreennnes 62,00 €
Virements SEPA

VIREMENT SEPA VERS UN COMPTE CAISSE D’EPARGNE

© 0CCASIONNEL.......oveiecereieiicce et Gratuit
© PEIMANENL ..ottt Gratuit

VIREMENT SEPA OCCASIONNEL VERS UNE AUTRE BANQUE

® Au guichet de MagencCe ........cccvvieivieeieeiieee s 3,10€
e Par téléphone .

© Par INTEIMEL........eeeeice s

VIREMENT SEPA PERMANENT VERS UN AUTRE ETABLISSEMENT BANCAIRE
e Frais d’exécution d’un virement SEPA permanent externe
dans un échéancier (tarification prélevée annuellement.......... 1,15 €/opération

1
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PRELEVEMENTS SEPA/TIP
PRELEVEMENTS SEPA
e Frais de mise en place d’un prélevement SEPA............ccccceevvivvnrnnen. Gratuit
e Frais de mise en place et paiement

d’un prélevement SEPA initié par le Trésor Public..............ccccevevevnnnne Gratuit
© Paiement par prélevement SEPA d’un organisme

autre que 18 TrESOr PUBIIC ........oceeviieeccecee s Gratuit

OPPOSITIONS SUR PRELEVEMENT SEPA
© Révocation ou contestation d’une échéance de prélevement.. .. Gratuit
 Retrait de consentement sur mandat de prélevement SEPA 18,30 €

EMISSION DE PRELEVEMENT SEPA POUR ALIMENTER UN COMPTE CAISSE
D’EPARGNE A PARTIR D’UN COMPTE DETENU DANS UN AUTRE ETABLISSEMENT

e Quverture du service d’émission de prélevement...........ccccoeceurrennnee. Gratuit
e Création, modification et gestion du mandat..........cccocovveercenirnnnee. Gratuit
* Mise en place et modification de I'échéancier de prélevement.. . Gratuit
© Emission du prélevement SEPA............oovvveoreeeeoeeeeeeeseeeeesseeeeeeeeees Gratuit
© PAIEMENE PAr TIP ..ot Gratuit
Chéques
o Mise a disposition de chéquier & 'agencCe............covevrererrererrererrenennns Gratuit
* Renouvellement automatique de ChEQUIET ..........cccevevevvecereeeeeiereenns Gratuit
e Frais d’envoi de chéquier a domicile
- ENn envoi SIMPIE.........cooiveiceceec e 1,70 €/envoi
- ENrecomman é...........cccueveeeveircveieieeie s 7,30 €/envoi

e Frais d’émission d’un chéque de banque sur compte de dépot ........ 14,20 €
e Paiement d’un chéque que vous avez émis

(uniguement libellé en euro et payable en France) .............cccoeeeveinene Gratuit
o Frais de copie de cheque (recto), remis a I’encaissement

par le bénéficiaire, sur un compte CEBPL depuis moins de 3 mois...... Gratuit

o Frais de copie d’un chéque (recto) - autres cas.................... 12,60 €/chéque
o Frais de destruction de chéquier
en cas de non retrait du chéquier dans les 2 mois............... 5,00 €/chéquier




OPPOSITIONS SUR CHEQUES

e Frais d’opposition sur cheque(s) par I'émetteur.................... 18,30 €/chéque
e Frais d’opposition sur chéquier(s) par I'émetteur. 25,70 €/chéquier
AUTRES SERVICES

SERVICE RETRAITS ILLIMITES PAR CARTE AUX DAB

D’UNE AUTRE BANQUE EN ZONE EURO DONT FRANCE®................ 12,20 €/an

SERVICE OPERATIONS COURANTES ILLIMITEES

¢ Cheques de banque, virements SEPA sur tous canaux, autorisation de
prélevement SEPA, envoi de chéquiers a domicile, recherche simple de
documents de moins d’un an, réédition de code secret carte...... 30,40 €/an

SERVICE FRANCHISE D’AGIOS @ ... 18,20 €/an
EPARGNE AUTOMATIQUE

© EPAMIX..vviiceciceeie et 5,60 €/an
© EPAPIUS ...ttt 5,60 €/an

SERVICES RETRAITS DEPLACES A LINTERNATIONAL

(Offre réservée aux 18-25 aNs) .......cccovveeeevereerireereeeisieiessee e 12,20 €/an
o Retraits d’espéces aux DAB d’une autre banque en zone euro............ Gratuit
 Retraits d’espéces aux DAB d’une autre banque hors zone euro.......... Gratuit

(dans la limite de 4 retraits par mois, au-dela du
4éme retrait par mois : 2,80 % + commission fixe de 6,25 €/opération)

( Avantages Jeunes : en cas de souscription complémentaire par un client gé de 18 a 25 ans, ce dernier
peut adhérer sur simple demande, sans frais supplémentaire, aux services étendus a I'international
permettant d'étre exonéré des frais (comissions fixes et proportionnelles) sur les 4 premiers retraits
mensuels effectués aux DAB hors zone euro. Au-dela, les retraits sont facturés selon les conditions
tarifaires indiquées dans ce document.

® En cas de dépassement du montant de la franchise d’agios, les éventuels agios restent dus. (Cf : partie 6 :
DECOUVERTS ET CREDITS)

13
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OFFRES GROUPEES
ﬂ- / DE SERVICES

Bouquet Liberté

UN ENSEMBLE DE SERVICES ESSENTIELS

o Compte de dépot

e Chéquier @

* Relevé de compte mensuel

e Assurance sur Compte formule Individuelle ©

e Autorisation de découvert @

o Direct Ecureuil (accés a la banque a distance) @
e Libre-Service Ecureuil

e 3 retraits par carte et par mois aux DAB d’une autre banque ©
e Frais de tenue de compte

UNE CARTE AU CHOIX
COTISATION BOUQUET LIBERTE

e Avec une Carte Visa Classic lzicarte a débit immédiat
ou Carte Visa Classic a débit immédiat

ou Carte Visa Electron Sensea .............ccc...... 100,80 €/an soit 8,40 €/mois
e Avec une Carte Visa Classic lzicarte a débit différé

ou Carte Visa Classic a débit différé............... 100,80 €/an soit 8,40 €/mois
e Avec une Carte Visa Premier Izicarte

ou Carte Visa Premier .........ccccovevvvererenennn 178,80 €/an soit 14,90 €/mois
e Avec une Carte Visa Infinite ..........cccccocveenene 337,20 €/an soit 28,10 €/mois

COTISATIONS BOUQUET LIBERTE 16-29 ANS

o Cotisation 16-17 ans® .. réduction de 88,10 %
du tarif de la cotisation soit 1 €/mois, soit 12 €/an

o Cotisation 18-25 ans réduction de 50 % du tarif de la cotisation
o Cotisation 26-27 ans.. .réduction de 30 % du tarif de la cotisation
o Cotisation 28-29 ans.. .réduction de 15 % du tarif de la cotisation

O La rémunération du compte de dépét sera interrompue a compter du 01/01/2014

@ Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d’Epargne.

© Assurance sur Compte est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le code des
Assurances. Voir conditions générales ou notice d’information.

“ Hors colt de votre fournisseur d’acces.

© Les retraits d’especes a un DAB d’une Caisse d’Epargne sont gratuits.

© Seules sont accessibles les produits et services bancaires mentionnés a I'article 6.4.1 b)2 des
conditions générales de la convention de compte de dépét et de services bancaires de la Caisse
d’Epargne (clientéle des particuliers) en vigueur.




LES CARTES SUPPLEMENTAIRES

e Carte Visa Classic, carte Visa Classic Izicarte
(Débit immédiat et Débit différé)

e Carte Visa Premier, carte Visa Premier Izicarte

1,00 €/mois
..50% de remise sur la

cotisation unitaire *
e Carte Visa Infinite...........coevvvennee. 50% de remise sur la cotisation unitaire *
e Carte Bancaire Rechargeable pour les 12-17 ans ... ... Gratuit
*2tme carte de méme type que la 1¢¢

DES SERVICES COMPLEMENTAIRES A TARIF PREFERENTIEL
DANS LE CADRE DU BOUQUET LIBERTE

o Coffre-fort numérique a

e Service retraits illimités @ aux DAB d’une autre Banque (zone euro dont France)

e Service opérations courantes illimitées (cheques de banque, virements sur tous
canauy, autorisation de prélevement, envoi de chéquiers a domicile, recherche
simple de documents de moins d’un an, réédition de code secret carte)

o E-carte Bleue

e Eparfix

e Eparplus

o AlertEcureuil

e Franchise d’agios ©

 Protection Juridique @ ®

e Sécur’Média Individuelle @©

o Sécur’Média Famille @ ©©

o Assurance sur Epargne 4

Pour 1 service complémentaire souscrit : 10 % de remise sur le prix a Funité.
Pour 2 services complémentaires souscrits : 20 % de remise sur leur prix a 'unité.
Pour 3 services complémentaires souscrits et plus : 30 % de remise sur leur prix a 'unité.

A Cefte prestation inclut la TVA au taux en vigueur (20% au 01/01/2014)

Les prix a I'unité des services complémentaires sont détaillés dans la partie : 2 BANQUE A DISTANCE
(AlertEcureuil), la partie : 3 VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT (E-carte Bleue), (Service retraits
illimités, Service opérations courantes illimitées, Eparfix, Eparplus, Franchise d’agios) et la partie : 8
ASSURANCES ET PREVOYANCE (Protection Juridique, Secur’Média et Assurance sur Epargne).

@ Avantage JEUNES : En cas de souscription a ce service complémentaire par un client 4gé de 18 a 25 ans,
ce dernier peut adhérer sur simple sans frais supplémentaire « au service étendu a I'international »
permettant d’étre exonéré des frais (commissions fixe et proportionnelle) sur les 4 premiers retraits
mensuels effectués aux DAB hors zone euro. Au-deld, les retraits sont facturés selon les conditions
tarifaires disponibles dans la plaquette « Conditions & Tarifs des opérations et services bancaires aux
particuliers, professionnels et associations de proximité ».

© En cas de dépassement du montant de la franchise dagios, les éventuels agios restent dus (Cf. partie :

6 DECOUVERTS ET CREDITS).

“ Protection juridique, Sécur’Media, Assurance sur Epargne sont des contrats de BPCE Assurances,
entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales ou notice d’informations.

© Les remises possibles associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté sont calculées hors
frais de gestion pour les produits d’assurances.

© Cette formule est réservée au souscripteur, & son conjoint (époux, concubin ou personne liée par un pacte
civil de solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et
rattachés fiscalement a I'un ou a I'autre.
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DETAILS DES SERVICES Cl-DESSOUS

TARIF )
HORS BOUQUET LIBERTE
SERVICES BANQUE AU QUOTIDIEN
o Coffre-fort numérique a 1,20 €/mois
o Service retraits illimités aux DAB (Distributeur
Automatique de Banque) d’une autre banque 1,02 €/mois
(en France et a I'étranger dans la zone euro) ™
 Service opérations courantes illimitées 2,53 €/mois
o E-carte Bleue 0,69 €/mois
SERVICES GESTION DE LA TRESORERIE
e Eparfix ou Eparplus 0,47 €/mois
e Franchise d’agios @ 1,52 €/mois
 AlertEcureuil (service d’alertes sur compte par SMS) 1 €/mois
SERVICES ASSURANCES
) . 63,56 €/an
©®6 ,
* Protection Juridique (dont 4 € de frais de gestion)
arir M - 33,00 €/an
o Sécur'Média Individuelle formule 1 @@ © (dont 3 € de rais de gestion)
P - 75,00 €/an
o Sécur’Média Individuelle formule 2 @@ © (dont 3 € de rais de gestion)
ot 1r MAAS ; 45,00 €/an
o Sécur'Média Famille formule 1 ©®©© (dont 3.€ e fras de gestion)
P ) 96,00 €/an
o Sécur'Média Famille formule 2 @® & © (dont 3 € de frais de gestion)
27,00 €/an
* Assurance sur Epargne nee (dont 3 € de frais de gestion)

A Cette prestation inclut la TVA au taux en vigueur (20% au 01/01/2014)

) Tarification Jeunes (18-25 ans) : option gratuite sur demande, tarification a partir du 5°™ retrait effectué par
mois aux DAB hors zone euro.

@ En cas de dépassement du montant de la franchise d'agios, les éventuels agios restent dus.

® Protection juridique, Sécur’Media, Assurance sur Epargne sont des contrats de BPCE Assurances,
entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales ou notice d’informations.
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TARIF TARIF TARIF
-10% -20% -30%
1,08 €/mois 0,96 €/mois 0,84 €/mois
0,92 €/mois 0,82 €/mois 0,71 €/mois
2,28 €/ mois 2,02 €/ mois 1,77 €/ mois
0,62 €/ mois 0,55 €/ mois 0,48 €/ mois
0,42 €/ mois 0,38 €/ mois 0,33 €/mois
1,37 €/ mois 1,22 €/ 1,06 €/ mois
0,90 €/ mois 0,80 €/ mois 0,70 €/ mois
-10% -20% -30%
-10% -20% -30%
-10% -20% -30%
-10% -20% -30%
-10% -20% -30%
-10% -20% -30%

@ Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté sont calculées hors
frais de gestion pour les produits d’assurance. La tarification apparaitra sur 2 lignes sur le relevé
de compte client : une ligne “débit” correspondant a la tarification unitaire du service assurance
prélevée par BPCE Assurances, et une ligne “crédit” correspondant au(x) remise(s).

© Tarif en vigueur au 01/09/2013

© Cette formule est réservée au souscripteur, a son conjoint (époux, concubin ou personne liée par un pacte
civil de solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et
rattachés fiscalement @ 'un ou a I'autre.
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CONTENU DES FORFAITS SATELLIS (qui ne sont plus commercialisés)

UNE OU DEUX CARTES AU CHOIX

Carte Visa Infinite

Carte Visa Premier IZICARTE ou carte Visa Premier

Carte Visa Classic IZICARTE ou carte VISA Classic ou carte Visa Electron Sensea
SERVICES INCLUS DANS L'OFFRE

Découvert autorisé permanent

Exonération d’agios en dessous de 1,50 €/trimestre

Service chéquier (envoi simple a domicile)

Assurance Moyens de Paiement

Service Opposition

Satellis Assurance "

Eparfix/Eparplus (service d’Epargne automatique)

Frais de tenue de compte

Service rémunération @

6 retraits aux DAB autres banques

Direct Ecureuil (acces a la banque a distance)

1 relevé de compte multi-produits ou relevé de compte en ligne (DEI)/mois
Historique des opérations disponible sur Direct Ecureuil Internet
1 opposition sur cheque par an

1 réédition de code confidentiel par an

Exécution mensuelle d’un virement permanent externe

() Assurance Moyens de Paiement, Service Opposition, Sattelis Assurance sont des contrats de BPCE Assu-
rances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions générales ou notice d'informations.
@ La rémunération du compte de dépot sera interrompue a compter du 01/01/2014.
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FORFAIT FORFAIT FORFAIT
SATELLIS SATELLIS SATELLIS
INTEGRAL ESSENTIEL + ESSENTIEL

[ ] [ ] [ ]

[ ] [ ] o

@ @ [ ]

® o @

[ J (] (]

[ J [ J [ J

[ ] [ ]

o (] o

o o ®

[ J [ J [ J

[ J [ J [ J

o [ [ ]

@ o (]

(] (] (]

[ J [ J [ J

[ J

[ ]

Cotisation Satellis Intégral (Ce forfait n’est plus commercialisé)

NB : débit immédiat = DI / débit différé = DD

 Avec une carte Visa Premier IZICARTE ou Visa Premier (DI-DD) 15,00 €/mois

Options (le prix des options s’ajoute au prix du forfait) :
- 2" carte Visa Classic ou Visa Classic IZICARTE (D)
- Service débit diffré........c.covevrereereree e
- 2" carte Visa Premier ou

Carte Visa Premier IZICARTE (DI-DD).....cvvvvveerrereriereerenirineens 5,00 €/mois
© Avec une carte Visa Infinite (DI-DD).......cccovvrvrererrnrireienininns 28,40 €/mois
Options (le prix des options s’ajoute au prix du forfait) :

- 2" carte Visa Infinite (DI-DD)........ccvvvvvrrrerrireerireisiseisireisienns 10,00 €/mois

- 2" carte Visa Premier ou Carte Visa Premier IZICARTE (DI-DD)5,00 €/mois
- 2" carte Visa Classic ou Carte Visa Classic IZICARTE (DI)........ 1,00 €/mois
- Service débit differé...........coveeeiereeeeseee 1,00 €/mois
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Cotisation Satellis Essentiel Plus
(Ce forfait n’est plus commercialisé)

e Avec une carte Visa IZICARTE (DI)

ou carte Visa Classic (DI) ou Visa Electron Sensea...................... 9,00 €/mois
e Avec une carte Visa IZICARTE (DD)
ou carte Visa ClassiC (DD) ......c.ovveerreurirererereirinereneieeeeeeeneeens 10,00 €/mois

Options (le prix des options s’ajoute au prix du forfait) :
- 2" carte Visa Classic (DI)
ou Carte Visa Classic IZICARTE ou Visa Electron Sensea........... 1,00 €/mois
- Service débit differé............ooeeeveeivieeicee e 1,00 €/mois

Cotisation Satellis Essentiel (Ce forfait n’est plus commercialisé)

e Avec une carte Visa Classic IZICARTE (DI)
ou carte Visa Classic (DI) ou Visa Electron Sensea...................... 8,00 €/mois
e Avec une carte Visa IZICARTE (DD) ou carte Visa Classic (DD).....9,00 €/mois
Options (le prix des options s’ajoute au prix du forfait) :
- 2" carte Visa Classic (DI)
ou carte Visa Classic IZICARTE (DI) ou Visa Electron Sensea.....1,00 €/mois
- Service débit différé...........coooereieicc e 1,00 €/mois

TARIFICATION JEUNES (MOINS DE 26 ANS)

SATELLIS Intégral, SATELLIS Essentiel Plus
et SATELLIS Essentiel (Ces forfaits ne sont plus commercialisés) Y tarif

Cotisation Satellis Autonomie (Réservé aux majeurs protégés)
e Avec une carte de retrait internationale

Equilibra ou une carte Equilibra sans code...........cccevvveverenenene. 2,10 €/mois
e Avec une carte de retrait majeurs protégés
(arrét de la commercialisation) .............ccceerverreerrerersereseeiennne 2,10 €/mois

Cotisation Satellis Autonomie plus (Réservé aux majeurs protégés)

e Avec une carte de paiement a autorisation
systématique Visa Electron Sensea............ccevvevevevevevevricvcrennnns 3,00 €/mois

Offres réservées aux Jeunes
(Sous réserve du respect des conditions indiquées dans les Conditions Générales
qui vous ont été remises et qui sont également disponibles en agence)

COTISATION SATELLIS JEUNE 16-17 ans
(Ce forfait n’est plus commercialisé - Offre réservée aux mineurs)
e Avec une carte Visa EIeCtron SEensea..........ccovvvveerverirereininnnns 1,00 €/mois




COTISATION FUTEO 18-25 ans
e Avec une Carte Visa Classic a débit immédiat...............cccceveeee. 1,00 €/mois

COTISATION SATELLIS ONE 18-25 ans (Ce forfait n’est plus commercialisé)
e Avec une Carte Visa Classic (DI ou DD)
ou Carte Visa EIECtron SENSea ............ocveeericerieenieenienieeninns 1,00 €/mois

COTISATION SATELLIS TRIBU 18-25 ans (Ce forfait n’est plus commercialisé)
o Avec une carte Visa Classic débit immédiat ............c..ccccevrernee. 3,60 €/mois

 Avec une carte Visa Classic débit différé..... .4,20 €/mois
o Avec deux cartes Visa Classic débit immédiat. .4,20 €/mois
e Avec deux cartes Visa Classic (1 Dl et 1 DD)... .4,20 €/mois
o Avec deux cartes Visa Classic débit différé.............cccocvvrrernnee. 4,70 €/mois
COTISATION COMPTE TRIBU 12-17 ans

(Ce forfait n’est plus COMMErCIaliSE) ............oerrverreerrrerriesieirinns 12,20 €/an

CONTENU DES FORFAITS RESERVES AUX MOINS DE 26 ANS
(qui ne sont plus commercialisés)

SATELLIS COMPTE
SAB%:EUS TRIBU TRIBU
18-25ANS | 12-17 ANS

CARTE AU CHOIX
Carte Visa Classic ou carte Visa Electron Sensea | @ [ )
Carte Tribu Cirrus [ ]
SERVICES INCLUS DANS L'OFFRE
Découvert autorisé permanent [ [ )
Service d’alerte par SMS (AlertEcureuil) [ ]
Service chéquier (envoi simple a domicile) [ [ )
Assurance Moyens de Paiement ) [ ) [ )
6 retraits aux DAB autres banques [ ] [ ]
Direct Ecureuil (accés a la banque a distance) | @ [ ] (en consultaton
1 relevé de compte multi-produits/mois [ )
Relevé de compte en ligne [ )
Service rémunération @ [ ) [ ] [ J
Offres Coloc’ (orre groupée destinée aux 18-30anS) ......vo.veveeeeeeeeeenn. Gratuit
o Compte de dépot joint sans autorisation de découvert

ni chéquier et avec acces a la banque a distance .............ccccceveveeen. Gratuit
e Qption : carte Sensea (carte de paiement

internationale a autorisation systématique) .................. 1,00 €/mois et/carte

() Assurance Moyens de Paiement est un Contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des
Assurances. Voir conditions générales ou notice d'informations.
@ |a rémunération du compte de dépdt sera interrompue a compter du 01/01/2014.
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GPA (Gamme des moyens de paiement alternatifs au chéque)

BASIC SERVICES
(Offre groupée de services avec moyens de paiement alternatifs au chéque)

 Carte Visa Electron Sensea (carte de paiement a autorisation systématique)

* Tenue de compte et relevé de compte

e Mise en place d’autorisation(s) de prélevement ™, paiement de
prélevement(s) ™ ou TIP

o Virements SEPA émis par Internet

e Consultation et gestion du compte par Internet (Direct Ecureuil par Internet)

e 2 cheques de banque par mois

COTISATION BASIC SERVICES .........c.cooovvviine 36,00 €/an soit 3,00 €/mois
COTISATION BASIC SERVICES AVEC ALERTECUREUIL
(Alertes sur solde du compte : 1/semaine) .......... 48,00 €/an soit 4,00 €/mois

5 / |BBEG|I|.I\BITE ET INCIDENTS

Commission d’intervention

Somme pergue par la banque en raison d’une opération entrainant une

irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier

(présentation d’un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires

inexactes, absence ou insuffisance de provision...)

© Par OPEration ...........coveevevevevieceeeeseiee e 8,00 €, avec un maximum
de 10 opérations par mois, soit 80 €

Pour les jeunes de moins de 26 ans

Pour les détenteurs de Basic Services (offre groupée de

services avec moyens de paiement alternatifs au chéque)

et les bénéficiaires du Service Bancaire de Base :

© Par OPEration ...........ccceveeeveereeieseere e 4,00 €, avec un maximum
de 5 opérations par mois, soit 20 €

() Date de valeur = J + 1 ouvré (J = date de comptabilisation / Jour ouvré de la Caisse d’Epargne
Bretagne Pays de Loire : du lundi au vendredi)




Opérations particuliéres
e Frais de traitement retour courrier « NPAI »..........ccovveeevecirecniinnee. 18,20 €
e Frais de conservation d’avoirs sur compte avec adresse inconnue... 18,20 €
e Frais de recherche et de modification

d’adresse manquante ou erroNée ............coevvvveveverrvennne. 62,00 €/recherche
e Frais de prise en charge par I’Agence de Recouvrement Amiable..... 18,00 €
Tarification Jeunes (moins de 26 ans

 Frais de mise en place d’un plan d’apurement
Tarification Jeunes (moins de 26 ans
e Frais de lettre d’information pour

compte débiteur non autorisé (ENVoi SIMPIE)........ccovrerrrrerrrrerrreeeens 12,60 €
o Frais de lettre d’information pour compte débiteur
non autorisé (eNVoi recoMMANME)..........c.oveureeereeerereereeereeeseeerenns 16,00 €

e Frais par avis a tiers détenteur..
e Frais de gestion contentieux
e Frais par saisie sur coffre, ou saisie attribution,

0U SaiSie CONSEIVALOINE ......cvcueviiieicieeeteeiee e 90,00 €

e Frais pour opposition administrative .............ccccccevreenee 10 % du montant dii
au Trésor Public, maxi 85,00 €

e Mise en interdiction bancaire par un autre établissement ................ 25,00 €

e Frais sur chéque payé en période d’interdiction bancaire.....23,00 €/cheque

Incidents de paiement

o Frais de lettre d’information préalable pour cheque

ou prélévement non provisionné non rejeté (maximum 1 par jour) ... 10,00 €
Cette information vous permet de régulariser votre situation et vous évite une
interdiction d’émettre des chéques ou des frais de rejet de prélévement.

REJET DE CHEQUE

e Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision comprenant :

- Les frais de dossier

- La commission d’intervention

- Les frais chéque impayé

- Les frais de lettre d’information préalable pour chéque émis sans provision :
envoi par lettre simple ou appel par plate-forme téléphonique (frais postaux
en sus en cas d’envoi en recommandé a la demande du client)

- Les frais de lettre d’injonction au titulaire et au cotitulaire

- Les frais d’envoi en recommandé (AR) de la lettre d’injonction

- La déclaration BDF (Banque de France)

- Les frais de gestion du compte pendant la période d’interdiction bancaire

- Les frais de mainlevée de I'interdiction bancaire

- Les frais de blocage de provision pour régularisation

- Les frais de délivrance du certificat de non-paiement

- Cotisation du forfait de rejet de chéque

- Cheque inférieur ou égal 50 € ........cccovevevveveiecreieeeenas 30,00 €/rejet
- Cheque supérieur a 50 € ...50,00 €/rejet
o Frais dans la limite d’un plafond journalier............ccccceveeeieeennns 100,00 €

Tarification Jeunes ( moins de 26 ans)
o Forfait de frais par cheque rejeté pour

défaut de provision (dont commission d’intervention®)
* Tarification plafonnée a 2 opérations par jour.
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REJET DE PRELEVEMENT SEPA

o Forfait de frais par prélevement SEPA rejeté pour défaut de provision
(dont commission d’intervention )

- Prélevement inférieur ou égala 20 €.......... Frais dans la limite du montant
rejeté avec un maximum de 20,00 € **

- Prélevement SUPErieur A 20 € .......co.oocvvveeervieeeeeeeeeeeens 20,00 € **

e Frais dans la limite d’un plafond journalier............c.ccccceeeinennne 40,00 € =

** ¥, tarif pour les détenteurs de Basic Services (Offre groupée de services avec moyens de Paiement
Alternatif au chéque) et tarification plafonnée a 3 opérations par mois.
Tarification Jeunes ( moins de 26 ans)
o Forfait de frais par prélevement SEPA rejeté pour défaut de provision
(dont commission d’intervention @)

- Pour un prélevement <20 € ......ccccoeeiveeeeniereerenennnns 40 % du montant
du prélevement rejeté***
- Pour un prélevement > 220 € ..........cocoevververereesereeeeseeee e
*** Tarification plafonnée & 16 € par jour.

/ DECOUVERTS ET CREDITS

Découverts accessibles a partir de 18 ans

e Autorisation de découvert permanente.............ccocerierinenes TBB @ + 7,55 %
e Frais de gestion ... 15,00 €/an
o Autorisation de découvert négocié ponctuelle ©.... nous consulter
© Frais de geStion ......c.ceeiiiiieicieccee e 17,80 €
e Découvert non autorisé @ (autorisation exceptionnelle
de disposer de fonds qui dépassent le solde du compte
ou I'autorisation de découvert convenue).......... taux du découvert autorisé +
majoration dans la limite du taux d’usure.

Par exemple, pour un découvert de 500 € au taux débiteur de 14 %, le TAEG
(Taux Annuel Effectif Global) est de 15,02 %. Le TAEG réel, fonction de votre
utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.

(' COMMISSION D’INTERVENTION : Somme percue par la banque en raison d’une opération entrainant une
irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d’un ordre
de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...)

@TBB : taux de base bancaire 6,60 % au 01/11/2013 susceptible de révision.

© Le TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif est calculé conformément a I'article R.313-2 du
Code de la consommation sur la base d’une utilisation constante et intégrale sur la durée totale du
découvert. Il est indiqué sur I'offre préalable ou sur le relevé de compte.




Crédits a la consommation

o Crédit renouvelable IZICARTE et TEOZ..........cccoevvevevereveernnen. nous consulter
TEOZ et IZICARTE sont des produits de Natixis Financement " qui en fixe les
conditions tarifaires, lesquelles sont a disposition auprés du Service Consom-
mateurs de cette derniere.

FRAIS DE DOSSIER
© Prét ala consommation ...........cceveuerceeeceeeeeeeeeeeeseesenns nous consulter
TARIFICATION JEUNES
o Prét Apprenti Gratuit
o Prét Ftudiant ... .Gratuit
o Avance financiere réservée aux étudiants (découvert) Gratuit
Crédits immobiliers
FRAIS DE DOSSIER
© PrétimmoDbilier..........cccveveeiecreee e nous consulter
o Prét Epargne Logement (LEL OU PEL) .........cccovevierrererrirenneensseessiens Gratuit
© PrEE A TAUX ZEF0...cevieiieieeeieeeieeeeeees ettt Gratuit
© Réaménagement d’un Prét ........cooeveereneenneneneeeeees nous consulter
LES ASSURANCES
© ASSUTANCE SUF PIELS.....veveerrcicrceeeseeeeseeeeseeeeseesesesseseeeesessseees nous consulter

Cotisation calculée sur capital emprunté selon la nature du crédit,
la couverture choisie, I'ge et les conditions de santé de I'emprunteur.

o Modification d’assurance (quotité, taux, ...).....cccccecvererreerierriennns 181,30 €
GESTION COURANTE
o Attestation pour 1a CAF ..........ccceeiveeiiieeeieeeeeeeeeee e Gratuit

e Autres attestations....... 19,80 €
e Frais de recherches sur devis
© Réédition d’un tableau d’amortissement

(Hors édition pour modularité d’échéance a date anniversaire) ........ 19,80 €
 Envoi en recommandé d’un relevé d’intéréts

acquis Epargne Logement
o Mise a disposition en agence d’un releve

d’intéréts acquis Epargne LOgemeNnt............cccvvevvievsiersncrsseisiennns Gratuit

e Commission d’engagement
(sur le montant de la caution QUtoriS€e) ...........ccvvevvverrrernnas 1% mini 78 €

(' TEOZ et IZICARTE sont des produits de Natixis Financement qui en fixe les conditions tarifaires,
lesquelles sont a disposition aupres du Service Consommateurs de cette derniére. Natixis Finance-
ment : SA au capital de 60 7963 320 - Siege social : 5 rue MASSERAN - 75007 Paris-439869587
RCS Paris-intermédiaire d’assurance immatriculé a I'Orias sous le numéro 070200393. Service
Consommateurs - 89, quai Panhard et Levassor - 75634 Paris Cedex 13.
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FRAIS DE GARANTIE ET MAINLEVEES

© Caution SACCEF...........ccovviicieieeicecce e
e Caution personnelle et solidaire
o Caution personnelle et solidaire pour un prét Etudiant ou Apprenti ..... Gratuit
 Nantissement de valeurs ou de contrats détenus

en Caisse d’Epargne Bretagne Pays de LOIre ..........ccccocvereeenee 54 €/compte
 Nantissement de valeurs ou de contrats détenus

hors Caisse d’Epargne Bretagne Pays de LOire ...........c.ccoe.e. 195 €/compte
o Nantissement de parts de SCl...........ccccoevvvevececeiecee e 535 €

o Nantissement de parts autres que SCI .

¢ Modification de garantie (transfert...).. 181,30 €
o Frais d’enregistrement d’hypotheque... ..126,60 </enregistrement
© GAQge dE VENICUI ... 155 €/acte
e Frais de mainlevée d’hypothéque

ou de nantissement (partielle ou totale) ...........ccovvrecvrivirinninicinns 95,30 €
AVENANTS COURANTS
© Rédaction d’un avenant de contrat de prét

(modification partielle de I'offre de Prét) ........c.cocovevevvervcinencinnnne 181,90 €
e Changement de compte de prélevement d’un contrat de prét............ 6,00 €
o Désolidarisation de prét (entre co-emprunteurs ou cautions). 350,60 €
 Duplicata de contrat de prét..........cocoovenienieninnienieseenienenns 47,70 €

o Transfert de prét sur nouvel immeuble et/ou nouvel emprunteur.......357,50 €
e Révision d’un prét Primo Gratuit
e Report d’échéance(s) Primo report

REMBOURSEMENTS ANTICIPES

e Indemnité contractuelle de remboursement
anticipé total ou partiel (Sauf préts

Personnels, Etudiants, Relais)..................... voir conditions générales du prét
e Simulation de décompte de remboursement anticipé

d’un prét non suivi d’un remboursement effectif................ccceevueneees 35,80 €
e Frais de dossier de réaménagement d’un prét...........cc.cc..... nous consulter




EPARGNE ET
-' / E’“?}EMENTS FINANCIERS

Epargne bancaire
RELEVE DE COMPTE MULTI-PRODUITS EPARGNE

 Dans une offre groupée de services
- Jusqu’a 12 éditions de relevés par an ............cccccceecvencrencrenerennnns Gratuit
- Par édition de relevé supplémentaire.............ccoocueveveveeveiersiiersienns 1,24 €

 Hors offre groupée de services

- Jusqu’a 4 éditions de relevés par an ...........cccceeevercrenciencrenenennes Gratuit
- Par édition de relevé supplémentaire....................... 1,24 €
- Relevé de compte multi-produits en braille (mensuel) ...................... Gratuit

- Mise a disposition de relevés a 'agence .............cooevverveernes 60,80 €/an
TRANSFERTS DE COMPTE
e Frais de transfert d’un LEL ou PEL

au sein du réseau des Caisses d’EPargne ...........ccevevevveverveverieerinnenns Gratuit

o Frais de transfert de compte épargne vers une autre banque :
- transfert d’un Livret Epargne Logement (LEL ou CEL)..................... 72,10 €
- transfert d’un Plan Epargne Logement (PEL)
- transfert d’un Plan Epargne Populaire (PEP)...........cccovvevrreriennnne

RETRAITS D’ESPECES SUR COMPTE D’EPARGNE
DANS UNE AUTRE CAISSE D’EPARGNE

POUR LES CLIENTS HORS CAISSE D’EPARGNE BRETAGNE PAYS DE LOIRE

o Retrait standard avec accréditif .............cooeveveeeceeeieecce e Gratuit

© Retrait sans acCréditif............ccoevviveivieeieciccee e 480 €
(opération nécessitant une prise de contact aupres de la Caisse d’Epargne ou est domicilié le
compte)

POUR LES CLIENTS CAISSE D’EPARGNE BRETAGNE PAYS DE LOIRE
© Délivrance d’un aCCreditif .........ccouvrrrrerveerrereeseesee s Gratuit

VIREMENTS ET PRELEVEMENTS

e Frais par virement vers un compte Caisse d’Epargne.............c.cceueeee. Gratuit
e Frais par virement occasionnel SEPA
- Par téléphone M via Direct ECUrBUIl..........ccocovvvevereieieecerereece 310€
- Au guichet de "agenCe..........ccceeieieieieeceees s 3,10€
- Par Internet ) via DireCt ECUTEUIL.........cceveveeierreierrcieeeieereieescieeseienes Gratuit
o Frais d’exécution d’un virement SEPA permanent
externe dans un 6chEancCier............ccvevevevevveeceveesienne 1,15 €/opération @

(W Tarification en sus du codt éventuel de communication/connexion selon votre opérateur de téléphonie.
@Tarification prélevée annuellement. Gratuit par Internet sous réserve d’avoir souscrit a « Sécurisation
des opérations en ligne » (SOL : gratuit).
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LES BONS D’EPARGNE
e Frais d’opposition sur bon (ou série de bons) .........c.ccecverienienenns 23,00 €
© Remboursement de bon présenté par un tiers .........cccooeveenicnnnns 39,90 €

LES OPERATIONS SUR LIVRET A

o Quverture/cloture de COMPLE .......cceuiuruiereciriceee s Gratuit
© VEISEMENT ...ttt Gratuit
 Retraits d’espéces :
- Au guichet de sa Caisse d’EPargne...........cooeeveverrrerrireeererensesnenenens Gratuit
- Au guichet d’une autre Caisse d’Epargne
- dont opération a distance avec ou sans accréditif.................... Gratuit
- dont opération a distance retrait dépannage..... . Gratuit

o Cheque de banque (quel que soit le bénéficiaire) ............ccccevivvreneeee. Gratuit
e VVirement occasionnel SEPA
vers le compte du titulaire, de son représentant Iégal

ou du titulaire de la procuration ..............oeeeeeerininnneeeeesssenas Gratuit
AUTRES SERVICES
© QUVErTUre 48 COMPLE .....vveeeiecieteieiect et Gratuit
© Cloture de livret d’8Pargne.......ccceeueeeeveercveereiese e Gratuit
o Eparfix/Eparplus : service d’épargne automatique............cccc....... 5,60 €/an
o Cotisation carte Nomade : carte de retrait sur livret

d’épargne (Livret A, LDD, LEP, CEL, Livret B).......cccovevveerricrrieirienns Gratuit

o Emission d’un chéque de banque sur livret d’épargne L1420€
o Attestation d’avoirs a la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de Loire ...19,40 €
o Arrété de compte pour liquidation de communauté ...............c.........

 Délivrance d’un relevé ISF (Imp6t Solidarité Fortune)..
o Duplicata d’IFU (Imprimé Fiscal UNiQUE).........cccevvevreeerrieerriersiennns

Placements financiers

LES TITRES
Droits de garde (Gratuit pour les moins de 26 ans) Applicables sur
la valorisation de votre portefeuille arrétée au 31/12 de chaque année.

o Compte d’instruments financiers ® composé :

- Uniquement de Parts SoCIales..........ccccovvveviveeericiieseceeeees Gratuit
- Uniquement de différentes valeurs Caisse d’Epargne a
(OPCVM, emprunts Ecureuil, Parts Sociales)...........cccocvevreueennne 27,90 €/an

A Cette prestation inclut la TVA au taux en vigueur (20% au 01/01/2014)

(' Compte d’instruments financiers : dénomination d’un compte-titres, dont PEA.




- De valeurs Caisse d’Epargne et d’autres valeurs
ou exclusivement d’autres valeurs a :
- Minimum de perception ...........cccevveerecernssiecienns
- Commission proportionnelle ...
- Commission fixe par igne™ .........cccorvienirnirnnieniees
- Maximum de perception ............cooeeeennneccinnnns
- Sans valeur €t NON ClOS A ..o

ORDRES DE BOURSE

© ENAQENCE ..ottt s
- MiNIMUM Par ordre ..o
- Ordre annulé avant exécution .
- Ordre non exécuté, tombe..........ccevvviiceeeccc e

© Avec Direct Ecureuil par tIphone @............ccorrinennenneeenees 1%
- Minimum par ordre ...................
- Ordre annulé avant exécution..
- Ordre non exécuté, tombé ......

o Avec Direct Ecureuil par Internet@............cccoooeeveeieciccceceece 0,35 %
= MiNIMUM PAr OFre .....c.veecicrrce s
- Ordre annulé avant exécution.. .
- Ordre non executeé, tombE ..........ccoceureurirerireeree s

AUTRES SERVICES

ACHAT ET VENTES DE TITRES

e Parts Sociales : souscription, rachat, gestion............cccccocceeeieeircnnne Gratuit

 Courtage bourses étrangeres nous consulter
minimum 57 € - maximum 283 €

SERVICE BOURSE « ESPRIT ECUREUIL »

o Assurance Moins Values Bourse « Esprit Ecureuil »©..............cccc....... 7€/an
o Prise de bénéfice Bourse « Esprit ECUreuil » A.......ccocevienienicenenes 10 €/an
© Abonnement Bourse « Esprit Ecureuil »

et répartition d’investisSement............coverirnienesere s Gratuit
o Forfait services Bourse « ESprit ECUrEUIl » A........cccvvveviiceciririnennen 12 €/an

A Cette prestation inclut la TVA au taux en vigueur (20% au 01/01/2014)

() Gratuit pour les valeurs du réseau Caisse d’Epargne.

@Tarification en sus du colt éventuel de communication/connexion selon votre opérateur de
téléphonie.

© Assurance Moins Values Bourse « Esprit Ecureuil » est un contrat de BPCE Assurances, entreprise
régie par le code des assurances. Voir conditions générales ou notice d’information.

29



30

Autres prestations
e Quverture de compte-titres ordinaire

ou Plan d’Epargne en Actions (PEA) ......c.ovveevveieerrceeeee s Gratuit
e Frais de transfert de compte titres dont PEA
- vers une autre Caisse A’EPargne .........ccoevevevvereinerenecseeesieeseseneens Gratuit

- vers un autre établissement a.......
e Paiement de coupons et dividendes.
e Attribution d’actions............c..c......
o Détachement de droits
o Titres non cotés (ouverture et gestion de dossier) a......... 202,60 €/opération
© Souscription d’OPCVM d’un autre établissement ............ccccccvvvvenee. 29,10 €
* Remboursement de titres de capitalisation hors réseau a...50,00 € par titre
e Mise en nominatif pur (par ligne) sur comptes-titres ordinaires a .... 12,20 €
e Cloture d’un compte titres dont PEA A ..o 34,30 €

Services de gestion privée .

o Etude patrimoniale simple ™ . 155,00 €
o Etude patrimoniale globale ®..... ...mini 410 € - maxi 820 €
o Etude patrimoniale SPECIfique ™...........coooevevverereesrrereneees a partir de 820 €

8 / ASSURANGES ET PREVOYANGE

Cotisations
o Assurance sur Compte Formule Individuelle @®.............cccoeennee 36,00 €/an
o Assurance Moyens de Paiement @............ccccoenirninnieniennnns 18,30 €/an
e Assurance perte/vol des cartes

a autorisation systématique et des cartes Visa®........................ 13,20 €/an
© Satellis ASSUFANCE @ ........c.ooiveiiieiriieieieiree st 15,30 €/an
© Service OpPOSIION @........c.coieriieiriereerce e 22,00 €/an
e Sécur’'Média Individuelle @®

- formule 1 dont 3,00 € de frais de gestion..........cc.coceeveevrirenenee 33,00 €/an

- formule 2 dont 3,00 € de frais de gestion..........cc.ccceveevrerenenee 75,00 €/an
o Sécur'Média Famille@®®

- formule 1 dont 3,00 <€ de frais de gestion..........cc.cccevvcvrerenenee 45,00 €/an

- formule 2 dont 3,00 € de frais de gestion ..96,00 €/an

o Assurance Mobile@® ............ccceveene ..30,00 €/an
© Assurance Mobile avec

mensualisation de la prime@®............cccccoeunenee. 33,00 €/an (2,75 €/mois)
o Assurance sur Epargne @ © dont 3,00 € de frais de gestion..... 27,00 €/an
 Protection Juridique @ ®© dont 4,00 € de frais de gestion ............ 63,56 €/an

A Cette prestation inclut la TVA au taux en vigueur (20% au 01/01/2014)




/

AUTRES PRESTATIONS
ET SERVICES

Les coffres-forts .
e Tarifs TTC (Assurances comprises) de location de compartiment de coffre:
Dimensions
mz?r:: ;e Moyen : Grand: | Tres grand :
20 239dm?®|40a59 dm®| 60 dm® et +
20 dm?
Jusqu'a 62,70€ | 90,30 € 122,40 € | 164,60 €
31000 € /an /an /an /an
Plafond
maximal Jusqu'a 95,10 € | 122,70 € | 154,80 € | 197,00 €
de dépot | 80 000 € @ /an /an /an /an
autorise [ jequa [13830 €| 16590 € | 198,00 € | 24010 €
160000 € ® /an /an /an /an
Succession .
o Frais de traitement de la succession (prélevés a la cloture du dossier)
OUZTB0 € o Gratuit
> 150 €. 1% (maxi 500 €) + frais fixes de 50 €

o Frais annuels de gestion dés la deuxieme année

suivant I'ouverture du dossier.

A Ceftte prestation inclut la TVA au taux en vigueur (20% au 01/01/2014)

81,00 €/an

(' Pour plus de précisions concernant le contenu et les conditions de mise en ceuvre de ces études,
contactez votre agence.

@ Contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Voir conditions géné-
rales ou notice d'informations (Assurance Moyens de Paiement, Assurance sur Compte, Protection
Juridique, Sécur’Média, Assurance sur Epargne, Service Opposition, Satellis Assurance, Assurance
perte/vol des cartes a autorisation systématique et des cartes Visa).

®Tarif en vigueur au 01/09/2013

@ Cette formule est réservée au souscripteur, a son conjoint (époux, concubin ou personne liée par
un pacte civil de solidarité) et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou
son conjoint et rattachés fiscalement a I'un ou a I'autre.

©) Arrét de commercialisation.

© Pour toute souscription depuis le 22/11/2010.

™ Sous réserve d'éligibilité de I'agence a ces options (Se renseigner aupres de I'agence).
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ERATIONS
10 / ‘l‘{%ﬂ:\mmus

Change manuel
(Réserveé aux clients de la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de Loire)

ACHAT ET VENTE DE BILLETS ETRANGERS (par opération)

MONNAIE HORS ZONE EURO
© COMMISSION € SEIVICE ....vevvivveveriircrceeieieiee et 312 %
® Minimum de facturation..............ccccoeeieicciiceceec e, 5,20 €

e Commande de billets étrangers en urgence
(dans la limite de 457 € de contre valeurs)...... Co(it d’envoi en vigueur d’un
recommandé avec AR

VENTE (DELIVRANCE ) DE CHEQUES DE VOYAGE (par opération)

EN EUROS

© COMMISSION 08 SEIVICE.......ceveverereiircrieereieiee et senes 1,56 %
® Minimum de facturation..............cccooeeieiiciicecce e, 5,20 €
MONNAIE HORS ZONE EURO :

© COMMISSION 08 SEIVICE.......civeverereiiecrcieieieiee ettt sens 1,56 %
o Minimum de facturation............ccccceeeeviieeecieececee e 520 €

e Commande de chéques de voyage en urgence
(dans la limite de 457 € de contre valeurs)....... Co(t d’envoi en vigueur d’un
recommandé avec AR

ACHAT (REPRISE) DE CHEQUES DE VOYAGE (par opération)

EN EUROS

e Commission de service.. .3,12%
o Minimum de facturation.............ccoeveereesernreeeeeeee s 520 €
MONNAIE HORS ZONE EURO :

© COMMISSION 08 SEIVICE.......cvivevererririrercieieieiss et senes 3,12 %
o Minimum de facturation............cccceveereeeeinseeeeseee e 520 €

Virements internationaux
VIREMENTS INTERNATIONAUX EMIS
VIREMENTS SANS OPERATION DE CHANGE

e Commission de transfert (Minimum 17,90 €)........ccccovvvrvrevvnrrcnennns 1 %o
o Frais de correspondant (frais a la charge du donneur d’ordre).......... 15,20 €
e Frais de recherche sur virements internationaux

(coordonnées NON CONTOTMES) .......cvuvervrrrerereereseeseseesesesseseessseesesesens 20,30 €
o Frais de virement émis vers la banque BCP Maroc - Commercialisation

début 2014 (virement en € et dont le montant est < 150 000 €) ........... 5€
VIREMENTS AVEC OPERATION DE CHANGE
e Commission de transfert (MinNimum 17,90 €)........ccccoovvvrreeerrncenens 1 %o
e Commission de change (minimum 13,50 €).........ccovvvvrrrinsnnnns 0,50 %o
o Frais de correspondant (frais a la charge du donneur d’ordre).......... 15,20 €
e Frais de recherche sur virements internationaux

(coordonnées NON CONFOTMES) .......cvvurvrerrerercereeereeerereeseseeseeeseseeens 20,30 €




VIREMENTS INTERNATIONAUX REGUS
e Sans Change

- Commission de rapatriement..........cccoevvveeeenineeeessseeerenns 11,80 €
e Avec change

- Commission de rapatriement..........cccoevveieeeeninieeessseeeeenes 11,80 €

- Commission de change (minimum 13,50 €.........ccccoovveeevrerenennns 0,50 %o
Chéques

ENCAISSEMENT DE CHEQUE ETRANGER

CHEQUE LIBELLE EN EUROS
e Commission d’encaissement (Minimum 8,80 €)..........ccocovverierevrnens 1 %o
+ Frais de dossier 2,70 € (par remise d’un méme pays)

CHEQUE LIBELLE EN AUTRE DEVISE

e Commission d’encaissement (Minimum 8,80 €)..........ccccovveriererennenns 1 %o
e Commission de change (minimum 13,50 €)........cccocoevvvrnirieinens 0,50 %o

+ Frais de dossier 2,70 € (par remise d’une méme devise)
CHEQUE ETRANGER IMPAYE ...........cooooeeereeseeeeeeeeeeeeeeeeee e 21,90 €
PAIEMENT PAR CHEQUE

 Paiement par chéque a I'étranger .... (Cf. tarification virements internationaux émis)

-“ | NUTRES

Lexique

ACCREDITIF : Autorisation délivrée & un client par sa Caisse d’Epargne domici-
liataire lui permettant de demander un remboursement avec préavis en une ou
plusieurs fois sur son Livret A, Livret B, CEL ou CDD par espéces ou par chéque de
banque dans une autre Caisse d’Epargne et Iui permettant de retirer des sommes
d’un montant supérieur au montant applicable a une demande de retrait sans pré-
avis.

CHEQUE : Moyen de paiement, présenté sous forme de camnet de chéques, avec
lequel le titulaire (tireur) d’un compte donne I'ordre & son banquier (tiré) de payer
au bénéficiaire du chéque la somme inscrite sur celui-ci. La provision doit toujours
étre disponible lors de I’émission du chéque et maintenue jusqu’a sa présentation
(par la banque du bénéficiaire a la banque du tireur). La validité d’un chéque est de
1 an et 8 jours. Dés la remise ou I'envoi du chéque au bénéficiaire, celui-ci peut le
remettre a I'encaissement.

CHEQUE DE BANQUE : Chéque émis par une banque & la demande du client, et
dont le montant, immédiatement débité du compte bancaire du client, est ainsi
garanti. Les cheques de banque sont généralement utilisés pour le reglement
d’achats de montant élevé.

(0 Cf. article L 621-19 al.1 extrait du COMOFI et la charte de la Médiation de I'’AMF disponible sur
le site Internet de I’AMF : www-france.org
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DATE DE VALEUR : La date de valeur est la date de référence qui est retenue par
votre banque pour inscrire I'opération au crédit ou au débit de votre compte ;
c’est cette date qui servira, le cas échéant, au calcul des intéréts créditeurs ou
débiteurs (agios).

DELAI D’ENCAISSEMENT : La banque du tireur du chéque bénéficie d'un délai
pendant lequel elle peut en refuser le paiement. Lorsque vous remettez un chéque
a I'encaissement (cheque libellé en euros et émis en France), la Caisse d’épargne
vous consent en général une avance en créditant votre compte de la somme
correspondant au montant du chéque. Cette somme est alors disponible dés que
I'écriture de crédit apparait sur votre compte. Toutefois, la Caisse d’épargne peut
refuser de consentir une telle avance sur un chéque remis a I'encaissement, tant
que le délai d’encaisement n’est pas écoulé (le délai peut étre de 15 jours ouvrés
au maximum). La provision est alors indisponible.

INCIDENTS DE FONCTIONNEMENT DU COMPTE : Fonctionnement du compte
hors du cadre défini contractuellement avec la banque ou de celui défini par
la loi ou la réglementation (par exemple dépassement de découvert autorisé).

AGIOS : Intéréts débiteurs percus par la banque, généralement a I'occasion d’'un
découvert en compte, calculés en fonction de la somme, de la durée et du taux
d’intérét du découvert et auxquels s’ajoutent les frais et commissions.

COMMISSION D’INTERVENTION : Somme percue par la banque en raison d’une
opération entrainant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un
traitement particulier (présentation d’un ordre de paiement irrégulier, coordonnées
bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...)

REJET DE CHEQUE : Refus de paiement, par la banque de I'émetteur, d’un chéque
remis a I'encaissement par le bénéficiaire. Le refus est le plus souvent dii a un
défaut ou a une insuffisance de provision.

REJET DE PRELEVEMENT : Refus du paiement d’un prélévement du fait d’une
insuffisance de provision ou d’une opposition demandée par le client.

EEE (ESPACE ECONOMIQUE EUROPEEN) : Pays membres de I'U.E. (Union
européenne) + Islande, Liechtenstein, Norvege.

SEPA (SINGLE EURO PAYEMENTS AREA) : Espace unique de paiements en euro.
Comprend les pays de I'Union européenne + Islande, Norvége, Liechtenstein,
Suisse, Monaco.

Numeéros utiles

La Caisse d’Epargne met a votre disposition des acces directs non surtaxés aux

services suivants :

ASSURANCE : 09 69 36 45 45

Pour tout besoin d’assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de

sinistre, contactez les Assurances @ de la Caisse d’Epargne.

PERTE/VOL : 09 69 36 39 39™

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, avertissez immédiatement votre

agence Caisse d’Epargne ou contactez le Centre d’Opposition Caisse d’Epargne.

ASSISTANCE TECHNIQUE : 09 69 39 29 52

Pour toute aide, contactez votre Assistance technique Caisse d’Epargne.
www.caisse-epargne.fr

(" Appel non surtaxé. Co(it selon votre opérateur.
@ Numéro concernant uniqguement les contrats de BPCE Assurances.




12 | RESOUDRE UN LITGE

En cas de probléme sur le fonctionnement de votre compte, et si aucune
solution amiable n’a pu étre trouvée avec votre agence, le Service Relations
Clientéle peut intervenir pour réexaminer votre demande.

POUR LE CONTACTER
¢ PAR COURRIER : Caisse d’Epargne Bretagne Pays de Loire
Service Relations Clientéle
15 Avenue de la Jeunesse
BP 127 - 44703 ORVAULT Cedex

* PAR INTERNET : Le formulaire de contact est a votre disposition en utilisant
le chemin suivant : www.caisse-epargne.fr® - Rubrique Contacts - Service
Relations Clientéle.

 PAR TELEPHONE : 09 69 36 27 38@

Service Médiation de la Caisse d’Epargne
En dernier recours, si aucun accord n’a été trouvé avec le Service Relations
Clientele, vous pouvez saisir par voie postale uniquement :

Caisse d’Epargne Bretagne Pays de Loire
Service de médiation bancaire - BP 127
44703 ORVAULT Cedex

Le Médiateur vous fera connaitre sa position sous deux mois.

Médiateur de PAMF

L'Autorité des Marchés Financiers dispose d’un Médiateur qui peut étre saisi
par tout intéressé, personne physique ou morale, dans le cadre d’un litige

a caractere individuel entrant dans le champ de ses compétences, a savoir
les placements financiers : actions, obligations, OPCVM (I'information des
investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), les probléemes de tenue
de compte titres,...) .

Vous pouvez adresser un courrier par voie postale a I'adresse suivante :

Médiateur de ’AMF
Autorité des marchés financiers
17, place de la Bourse
75082 Paris Cedex 02

" Hors codt de votre fournisseur d’acces
@ Appel non surtaxé. co(it selon votre opérateur
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CAISSE DEPARGNE
BRETAGNE PAYS DE LOIRE

LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION.

caisse-epargne.fr

(colit de la connexion selon votre opérateur)

Caisse d’Epargne et de Prévoyance Bretagne-Pays de Loire - Banque coopérative régie par les articles
L 512-85 et suivants du Code monétaire et financier — Société anonyme a directoire et conseil
d’orientation et de surveillance - Capital de 1.140.000.000 euros - Siége social 2, place Graslin
44911 Nantes Cedex 9 — 392 640 090 R.C.S. Nantes - Intermédiaire d’assurance, immatriculé a
I'ORIAS sous le N° 07 022 827 - Titulaire de la carte pr i «Tre ions sur il ble

et fonds de commerce sans perception de fonds, effets ou valeurs» n°1878 T délivrée par la
Préfecture de Loire-Atlantique, garantie par la CEGC - 128 rue de La Boétie - 75378 Paris Cedex 08.




